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智库 战 “ 疫 ” 
Think Tank’s Fight against COVID-19 


武汉 “ 封 城 ”对 民众 心理 行为 的 
影响 与 对 策 建 议 


Ex du^ IZ sum WRA sum RERA 
1 中 国 科 学 院 心 理 研 究 所 北京 100101 
2 中 国 科学 院 大 学 心理 学 系 北京 100049 
3 南开 大 学 天 津 300071 
4 北京 邮电 大 学 北京 100876 
5 中 国 科 学 院 心理 研究 所 中 国 科学 院 行为 科学 重点 实验 室 北京 100101 


摘要 ”武汉 “ 封 城 ”在 有 效 过 制 疫情 的 同时 也 对 民众 的 心理 行为 造成 了 一 定 影响 。 利 用 41105 名 活跃 微 博 用 
È 2020 年 1 月 20 日 一 2 月 16 日 发 布 的 原创 微 博 数 据 ， 通 过 对 微 博 内 容 中 心理 行为 语言 表达 特征 的 分 析 ， 非 侵 
扰 地 考察 “ 封 城 ”背景 下 武汉 民众 心理 行为 的 变化 情况 。 结 果 发 现 ， 武 汉民 众 在 “ 封 城 ”后 短期 内 处 于 焦 
虑 、 愤 怒 敌 意 和 失望 等 负面 情绪 较 高 的 状态 ; “ 封 城 ” 不 仅 在 一 定 程度 上 诱发 了 更 多 的 不 惧 、 心 理疗 痛 和 压 
力 体 验 ， 也 使 得 武汉 民众 语言 表达 中 的 “休闲 ” 词 频率 降低 ，“ 工 作 ” 词 频率 升 高 。 建 议 针对 不 同 的 负面 情 
绪 采 取 针 对 性 措施 进行 跤 寻 ， 提 前 布局 ， 尽 量 消除 或 减少 压力 反应 的 长 期 负面 影响 ， 并 且 将 民众 心理 感知 下 
导 纳 入 国家 应 急 管理 体系 ， 助 力战 “ 疫 ” 的 最 终 胜利 。 


关键 词 新 冠 肺 类， 武汉， 社会 媒体 ， 语 言 表达 特征 ， 心 理 状态 
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自 2019 年 12 月 确诊 首 例 新 冠 肺炎 上 患者 以 来 , 湖北 省 新 冠 肺炎 疫情 的 分 析 城 市 ， 具 有 代表 意义 。 
北 武汉 成 为 此 次 疫情 的 重 灾 区 。 鉴 于 新 冠 肺炎 的 较 强 “ 封 城 ”对 于 遏制 疫情 的 效果 是 显而易见 的 ， 与 
传染 性 及 人 群 普遍 易 感性 ， 武 汉 于 2020 年 1 月 23 日 凌 此 同时 也 不 可 避免 地 对 民众 的 心理 行为 产生 影响 。 
晨 发 布 1 号 通告 一 一 暂停 运营 市 内 公共 交通 ， 和 暂时 关 “ 封 城 ”之 后 ， 面 对 疫情 的 严峻 挑战 ， 武 汉民 众 承受 
闭 机 场 、 火 车 站 离 汉 通道 ， 自 此 进入 “ 封 城 ”状态 。 着 生命 健康 的 重大 威胁 ， 防 疫 措施 中 的 自我 隔离 、 减 
这 可 能 是 人 类 历史 上 第 一 次 对 一 个 超 千 万 人 口 城市 采 ” 少 外 出 等 多 项 举措 也 无 疑 打 破 了 原 有 的 生活 安排 和 社 
取 的 最 严厉 的 防疫 措施 。 因 此 ， 将 武汉 市 作为 此 次 湖 ”” 交 方式 ， 而 抗 疫 与 春节 假期 的 重合 更 增加 了 这 种 状态 
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的 特殊 性 。 个 体 被 迫 调整 自己 的 心理 与 行为 ， 期 间 个 
体 心 理 又 极 易 受到 外 界 环境 波动 的 影响 中 。 只 有 及 时 
擎 握 民 众 的 心理 变化 ， 才 能 开展 针对 性 心理 琉 导 ， 助 
力 打 说 抗击 疫情 这 场 人 民 战 争 。 

随 着 互联 网 的 广泛 应 用 ， 用 户 行为 的 全 时 程 跟 踪 
记录 为 开展 大 范围 及 时 监测 提供 了 新 机 遇 ， 使 开展 
回溯 和 追踪 人 研究 成 为 可 能 ， 且 快速 、 及 时 、 低 成 本 
更 是 其 优势 所 在 。 研 究 表明 ， 通 过 对 社会 媒体 〈 如 
Twitter、 微 博 等 ) 上 表达 内 容 的 分 析 ， 可 以 跟踪 和 发 
现 公 众 情绪 和 态度 一 。 

本 研究 利用 大 规模 微 博 用 户 数据 和 相关 心理 语义 
词典 ， 通 过 对 微 博 内 容 进 行 生态 化 识别 操作 ”“， 识 别 
用 户 心 理 行为 相关 的 语言 表达 特征 ， 考 察 和 分 析 在 
“ 封 城 ”背景 下 武汉 民众 的 情绪 情感 、 行 为 模式 等 方 
面 的 变化 ， 并 提出 对 策 建 议 。 


1 数据 分 析 

本 研究 以 116 万 活跃 微 博 用 户 的 数据 集 为 基础 ， 
从 中 筛选 出 2020 年 1 月 20 日 一 2 月 16 日 平均 每 天 至 少 
发 布 过 一 条 原创 微 博 的 用 户 ， 且 排除 机 构 号 、 媒 体 
号 等 。 然 后 通过 地 域 认 证 信息 进一步 筛选 ， 最 终 得 
到 41 105 名 微 博 用 户 (23.496 男性 ，76.6% 女 性 ) ,其 
中 地 域 认 证 为 湖北 省 武汉 市 的 用 户 989 名 ， 地 域 认证 
为 全 国 非 湖北 省 的 用 户 40116 名 。 

通过 下 载 上 述 微 博 用 户 在 2020 年 1 月 20 日 一 2 月 16 
日 的 原创 公开 微 博 数 据 ， 以 1 月 23 日 为 分 界 点 ， 比 较 
“ 封 城 ”前 后 心理 行为 相关 表达 特征 的 差异 ;然后 ， 
我 们 针对 有 差异 的 特征 ， 进 一 步 分析 “ 封 城 ”之 后 直 
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武汉 “ 封 城 ” 对 民众 心理 行为 的 影响 与 对 策 建议 


( TextMind ) 进行 心理 行为 相关 语言 表达 特征 的 
提取 "…， 这 些 语言 表达 特征 主要 使 用 了 《简体 中 
文 LIWC 词 典 》 岂 《自杀 词典 》 呈 《大 连理 工大 学 情感 
ig) "m (pz E), musei 
的 词类 ， 作 为 与 心理 行为 相关 的 语言 表达 特征 ， 能 够 
反映 用 户 在 情绪 情感 、 行 为 模式 等 方面 的 状态 。 


2 结果 分 析 


为 了 探究 “ 封 城 ”对 武汉 民众 的 影响 ， 并 排除 全 
国 整体 趋势 的 作用 以 及 武汉 市 的 固有 地 域 特 点 ， 我 们 
通过 重复 测量 方差 分 析 ， 基 于 上 述 词典 中 各 词类 频次 
比率 ， 找 到 武汉 与 非 湖北 地 区 有 区 别 且 1 月 23 日 前 后 
有 区 别 的 词类 ”， 并 以 此 考察 1 月 23 日 后 一 段 时 间 内 武 
汉民 众 相应 的 心理 行为 变化 情况 。 

经 过 检验 ,我 们 发 现 7 个 词类 在 1 月 23 日 前 后 存 
在 显著 交互 作用 ,分 别 是 “快乐 ”“ 负 向 情绪 Cun 
TEL. JEE WORSE)" "MB "pO CA 
FRA, Wü oo TRA ) ”“ 压 力 ”“ 休 闲 
(如 豪 饪 、 聊 天 、 电 影 等 ) ”和 “工作 ( 如 工作 、 专 
业 、 办 公 室 等 ) ”; 另外 ， 还 有 一 些 词 类 存在 地 域 主 
效应 或 “ 封 城 ”时 间 主 效应 ， 如 “焦虑 ”“ 人 愤怒 敌 
“健康 ( 如 医院 、 医 生 、 失 了 眠 等 ) ”等 。 我 们 分 
上 将 上 述 词 类 纳入 心理 和 行为 两 个 方面 。 

.1 “ 封 城 ”前 后 的 差异 

心理 方面 的 语言 表达 特征 的 结果 如 表 1 所 示 ， 其 
中 : QD 1 月 23 日 后 全 国 非 湖北 地 区 “快乐 ” 词 频 显著 
上 升 ， 武汉 则 无 明显 变化 旦 显著 低 于 全 国 非 湖北 地 
区 ; © 全 国 非 湖 北 地 区 的 “ 负 向 情绪 ” 词 频 在 1 月 23 


pu: 


N uz 


至 2 月 16 日 期 间 民 众 心 理 与 行为 的 变化 情况 。 
本 研究 采用 中 国 科 学 院 心 理 研究 所 计算 网 络 
心理 实验 室 研 发 的 “ 文 心 ”中 文 心理 分 析 系 统 


日 后 显著 下 降 ， 武 汉 则 略 有 上 升 且 显著 高 于 全 国 非 湖 
北 地 区 ; O 1H23 HJEGNZXC "MB iA SEE EF, 
全 国 非 湖北 地 区 无 明显 变化 上 且 低 于 武汉 地 区 ; O 全 国 


(D 词类 Ci 语言 表达 特征 = Y cus uec; AK freak) 所 有 微 博 词语 总 频次 ; 词类 Ci 的 重复 测量 方差 分 析 : 2 GG EE 


北 地 区 ) x2 (“ 封 城 ”前 /“ 封 城 ”后 ) 。 
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非 湖 北 地 区 的 “心理 疼痛 ”在 1 月 23 日 后 显著 下 降 ， 
武汉 则 没有 下 降 且 显著 高 于 全 国 非 湖北 地 区 ; @ 1H 
23 日 后 武汉 “压力 ” 词 频 显著 升 高 ， 全 国 非 湖北 地 区 
则 显著 降低 。 

此 外 ， 数 据 分 析 还 发 现 


其 他 一 些 效 应 显著 的 词 


类 ， 其 中 : O “焦虑 ”和 “愤怒 敌意 ”的 地 域 主 效 
应 显著 ,结合 各 上 自 的 平均 值 发 现 武 汉 的 焦虑 和 局 怒 敌 


意 水 平 在 1 月 23 日 前 后 均 显 著 高 于 全 国 非 湖北 地 区 ; 
“失望 ”存在 地 域 主 效应 和 “ 封 城 ”时 间 主 效应 
其 平均 值 发 现 武 汉 的 “失望 ”水 平 在 1 月 23 日 前 
后 均 显著 高 于 全 国 非 湖 北 地 区 。 

行为 方面 的 语言 表达 特征 存在 的 差异 如 表 2 所 
zm: QD 1 月 23 日 后 武汉 “休闲 ”的 词 频 显著 降低 ， 
全 国 非 湖北 地 区 略 有 降低 但 仍 显著 高 于 武汉 地 区 ; 
@@ 1 月 23 日 后 武汉 “工作 ” 词 频 显著 升 高 ， 全 国 非 湖 
北 地 区 无 明显 变化 上 且 显 著 低 于 武汉 地 区 。 

除 此 以 外 ， 还 显示 “健康 ” 词 频 的 地 域 主 效 
应 和 “ 封 城 ”时 间 主 效应 均 显 著 ， 结 合 平均 值 发 现 武 
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汉 “ 健 康 ” 
北 地 区 。 
自 公 开 此 次 疫情 以 来 ， 武 汉民 众 一 直 处 于 疫情 核 
心 区 的 严峻 环境 下 ， 疫 情 的 威胁 使 得 环境 中 的 不 确定 
因素 ( 如 接触 到 潜在 传染 源 的 不 确定 性 ) 增加 ， 
们 对 原本 熟悉 的 环境 失去 控制 感 ， 这 在 很 大 程度 上 
引发 了 焦虑 、 泡 慢 等 心理 应 激情 绪 中 。 面 对 这 种 突 发 
环境 挑战 ， 社 会 支持 (social support ) 原本 是 人 际 关 
系 中 保护 人 们 免 受 压力 负面 影响 的 机 制 。 然 而 ，“ 封 
城 ” 及 隔离 措施 却 切断 了 人 们 日 常 获 得 社会 支持 的 途 
径 一 一 人 际 交往 与 休闲 活动 ， 这 种 不 适应 进一步 加 剧 
了 武汉 民众 的 心理 挑战 。 
数据 结果 表明 ， 在 严重 的 疫情 威胁 下 ，1 月 23 日 
后 武汉 民众 情绪 上 并 未 体验 到 春节 期 间 应 有 的 放松 和 
欢乐 。 从 公开 疫情 开始 ， 武 汉民 众 就 表现 出 超出 全 
国 水 平 的 焦 虚 、 失 望 、 人 愤怒 、 政 意 等 多 种 负面 情绪 。 
而 1 月 23 日 之 后 ， 武 汉民 众 的 恐惧 和 心理 疼痛 被 进 
步 推 高 ， 并 且 未 能 像 全 国 非 湖北 地 区 一 样 ， 在 春节 期 


词 频 在 1 月 23 日 前 后 均 显 著 高 于 全 国 非 湖 


表 1 武汉 和 全 国 非 湖北 地 区 在 “ 封 城 ” 前 后 心理 语言 表达 特征 的 差异 情况 


武汉 全 国 非 湖北 地 区 
" = F sesi 
封 城 前 (MSD) 封 城 后 (MSD) 封 城 前 (McSD) 封 城 后 (M 土 SD) 
快乐 0.912: 1.70 0.983- 1.84 1.02:-1.76 1.263-1.60 7.690" 
负 向 情绪 0.92 土 1.05 0.97 土 0.78 0.79 土 1.02 0.75 土 0.79 4.782 
TR 0.073-0.60 0.16: 1.18 0.063-0.73 0.062-0.58 8.742" 
心理 疼痛 0.39 土 0.67 0.40 土 0.49 0.34 士 0.72 0.30 土 0.51 4.494 
F7] 0.51 士 2.09 0.65 土 1.70 0.45 土 1.99 0.41:-1.39 6.513 
注 : ERG X EG A ANE A h FAISSE Feud; *P<0.05, ** P «0.01 
X2 武汉 和 全 国 非 湖北 地 区 在 “ 封 城 ” 前 后 行为 语言 表达 特征 的 差异 情况 
武汉 全 国 非 湖北 地 区 
" E Frees 
封 城 前 (MSD) 封 城 后 (M 士 SD) 封 城 前 (M 土 SD) 封 城 后 (MSD) 
休闲 1.852-1.26 1.15::0.94 IASS 1.352-1.20 7.824" 
工作 1.37:-1.27 1.53 土 1.13 1.30 土 1.44 1.30:-1.21 11.848" 


注 : 重复 测量 方差 分 析 交 互 作用 的 FREF usu dos; "*P«001, *** P 0001 
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间 表 现 出 “快乐 增多 、 负 面 情 绪 减 少 ”的 正常 趋势 。 

春节 期 间 的 常规 行为 模式 是 休闲 增多 而 工作 减 
少 ， 而 1 月 23 日 后 网 络 表达 所 反映 出 的 武汉 民众 的 行 
为 模式 ， 则 明显 偏离 了 春节 的 常态 : 休闲 相关 表达 减 
少 ， 工作 相关 表达 增多 。 这 反映 出 武汉 自 1 月 23 日 后 
很 可 能 进入 强烈 的 社会 动员 状态 ， 而 休闲 兴致 和 休闲 
行为 受到 明显 抑制 。 同 时 ， 与 求 医 问 药 相关 的 “ 健 
康 ” 词 频 表 达 持 续 处 于 高 位 ， 这 直接 反映 武汉 民众 高 
强度 的 求 医 问 药 行为 早已 开启 。 

不 管 从 情绪 状态 上 ， 还 是 行为 模式 上 ， 都 反映 出 
武汉 民众 在 1 月 23 日 后 经 受 的 高 度 应 激 ， 这 也 真实 反 
映 在 我 们 数据 中 压力 词 的 词 频 变 动 上 。 但 由 于 词 频 本 
身 具有 绝对 值 很 小 而 波动 较 大 的 特点 ， 尽 管 我 们 在 多 
类 词 频 上 发 现 显著 的 主 效应 或 交互 作用 ， 词 频 的 效应 
量 却 不 是 很 大 ;， 和 未 能 完全 排除 其 他 一 些 因 素 的 影响 
(如 春节 活动 的 影响 ) 一 样 ， 这 些 都 是 我 们 研究 的 局 
限 所 在 。 

2.2 “ 封 城 ”之 后 的 持续 变化 
针对 1 月 23 日 前 后 差异 分 析 中 交互 作用 显著 的 7 


类 词 "BUR" “PA” SWR” "BUE 
痛 ” “压力 ” “休闲 ” 和 “THE” 9 1 H23 H—2H 16 


日 对 它们 的 词 频 进 行 追踪 观察 ， 绘 制 出 武汉 民众 心理 
和 行为 变化 情况 的 趋势 图 (图 1 和 2)。 由 于 疫情 防 
控 形 势 不 断 变化 ， 若 干 重 大 事件 陆续 发 生 ， 都 可 能 对 
上 述 指标 造成 明显 影响 。 通 过 趋势 图 能 够 更 好 地 发 现 
自 1 月 23 日 后 一 段 时 期 内 武汉 民众 的 心理 行为 变化 情 
况 。 

武汉 地 区 样本 在 5 类 心理 语言 表达 特征 词 频 的 变 
化 情况 (图 1) : 四 “快乐 ”。 图 示 期 间 快乐 情绪 词 
频 在 低位 徘徊 ，3 个 明显 的 谷 值 出 现在 1 月 31 日 、2 月 
7 日 和 2 月 12 日 ， 最 高 峰值 则 出 现在 2 月 14 日 (“ 情 人 
节 ”) 。@@“ 负 向 情绪 ”和 “心理 疫 痛 ”。“ 负 向 情 
绪 ” 和 “心理 疼痛 ” 词 频 的 变化 趋势 均 包含 2 个 明显 
的 高 峰 ， 分 别 出 现 在 1 月 31 日 一 2 月 2 日 附近 和 2 月 6 一 
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7 日 附近 。 除 此 之 外 ，“ 负 向 情绪 ” 在 2 月 9 日 起 似 
乎 进入 一 个 相对 的 “高 原 期 ”， 连 续 数 日 维持 较 高 水 
平 ， 到 2 月 14 EFKA FEJ O AR S MR 
情绪 从 1 月 23 日 开始 直到 1H 25 日 均 处 于 相对 较 高 水 
平 ， 而 后 呈现 出 波动 下 降 趋 势 并 稳定 在 较 低 的 水 平 ， 
但 在 2 月 12 日 之 后 出 现 一 轮 明 显 升 高 。 由 “压力 ”。 
“ 封 城 ”后 的 压力 表达 一 直 处 于 相对 较 高 水 平 ， 最 高 
峰值 出 现在 1 月 30 日 和 2 月 7 日 ，2 月 8 日 后 呈现 持续 的 
波动 上 升 趋势 。 

武汉 地 区 样本 在 2 类 行为 语言 表达 特征 词 频 上 的 
变化 情况 (图 2) , 在 1 月 23 日 之 后 : 四 “休闲 ”。 
词 频 一 直 处 于 相对 较 低 的 水 平 并 有 若干 低谷 ， 其 中 
最 低 点 出 现在 2 月 7 日 。@) “工作 ”。 词 频 持续 波动 
上 升 ， 相 对 于 “ 封 城 ” 初 期 ， 逐 渐 维 持 在 了 更 高 的 水 
F, 

综合 1 月 23 日 之 后 的 心理 变化 趋势 ， 正 、 负 向 心 
理 表达 特征 均 在 1 月 31 日 附近 和 2 月 7 日 附近 处 于 极 值 
点 。 综 合 当前 疫情 发 展 可 以 看 到 ， 心 理 语言 表达 特征 
词 频 出 现 极 值 的 时 间 与 一 些 重 大 与 情事 件 发 生 的 时 
间 高 度 重 匡 。 这 些 事件 给 武汉 民众 带 来 了 快乐 情绪 的 
低谷 和 负 向 情绪 、 心 理 疼痛 与 压力 的 高 峰 ， 从 而 反映 
出 抗 疫 相 关 的 重大 负面 事件 给 民众 心理 带 来 的 巨大 冲 
击 。 

在 抗 疫 斗争 进入 关键 阶段 后 ， 随 着 对 疾病 和 疫情 认 
知 的 增加 ， 一 些 反 映 疾病 凶险 特点 和 疫情 严峻 状态 的 
信息 陆续 被 揭示 和 披露 ， 如 2 月 8 日 发 现 气 溶胶 可 能 传 
播 病毒 、2 月 10 日 发 现 可 能 存在 超 长 潜伏 期 、2 月 12 日 调 
整 诊断 标准 带 来 了 确诊 人 数 暴 增 等 ， 在 一 定 程度 上 反 
映 出 突 发 事件 的 严重 性 ， 使 得 民众 风险 认 知 提高 ， 从 
而 逐步 推 高 了 武汉 民众 的 负面 情绪 和 压力 中 。 尤 其 是 确 
诊 人 数 暴 增 后 ， 恐 惯 情绪 再 次 出 现 了 明显 增长 。 


3 对 策 建 议 


武汉 民众 心理 行为 的 改变 预示 着 特定 的 社会 心理 
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图 1 20204-1 H 23 H—2 月 16 日 武汉 心理 语言 表达 特征 词 频 的 变化 情况 
图 中 虚线 表示 武汉 在 此 期 间 对 应 类 别 的 平均 值 
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图 2 2020 年 1 月 23 日 一 2 月 16 日 武汉 行为 语言 表达 特征 词 频 的 变化 情况 
图 中 虚线 表示 武汉 在 此 期 间 对 应 词 频 的 平均 值 


风险 和 心理 健康 风险 。 民 众 的 焦虑 、 臣 惧 等 情绪 会 提 A, RAER 5 点 对 策 建 议 。 
高 非 理性 行为 ( 如 哄抢 、 盲 目 扎 堆 就 医 等 ) 的 可 能 (1) 多 方面 提升 民众 的 主动 控制 感 ， 缓 解 息 惧 和 
性 ， 而 愤怒 、 失 望 等 情绪 则 会 导致 对 管理 者 的 不 满 和 ” 焦 卡 情绪 。“ 负 向 情绪 ”和 “心理 疼痛 ”两 个 词类 都 
对 治理 措施 的 抵触 。 既 往 研 究 表明 ， 高 心理 压力 的 消 。 反映 了 情绪 总 体 上 的 负面 水 平 ，1 月 23 日 后 武汉 民众 
极 作用 大 于 积极 作用 ， 具体 包括 心理 的 ( 如 情绪 不 稳 ”在 “ 负 向 情绪 ”和 “心理 疼痛 ”词类 的 表达 上 均 高 于 
定 、 不 安 、 易 激怒 等 ) 、 生 理 的 〈 如 呼吸 和 急促、 心跳 全国 水 平 ， 提 示 民 众 的 情绪 存在 较 多 负面 成 分 有 待 纾 
加 快 等 ) 和 行为 的 (如 消极 仍 工 、 醒 酒 等 ) 等 诸多 方 ” 解 。 分 析 结 果 显示 ， 武 汉民 众 较为 突出 的 负面 情绪 首 
面 ， 还 可 能 进一步 诱发 抑郁 障碍 、 焦 虑 障碍 等 心理 疾 ”先是 臣 惧 和 焦虑 。 在 突 发 公共 卫生 事件 中 ， 疏 惧 和 焦 
患 “，。 此 外 ， 社 会 心理 应 激 的 人 极 易 产生 偏激 和 抵 。 卡通 常 源 自 疫情 本 身 的 威胁 ， 是 人 在 安全 需求 得 不 到 
触 情绪 ， 无 法 做 出 正确 判断 中 。 如 果 不 对 疫情 环境 下 满足 时 的 应 激 性 情绪 反应 ， 而 控制 感 缺失 是 此 类 情绪 
武汉 民众 的 心理 变化 及 时 采取 应 对 措施 ， 不 良心 理 状 产生 的 直接 原因 路。 应 力争 将 便捷 、 有 效 的 求助 渠道 
态 将 给 防疫 工作 开展 和 管理 措施 落实 带 来 直接 干扰 ， 宣传 落实 到 每 个 家 庭 ， 让 民众 充分 了 解 和 相信 一 旦 染 
并 在 当前 和 疫情 结束 后 带 来 持续 的 心理 健康 损害 。 因  ” 病 都 能 及 时 获得 救助 ;， 同 时， 结合 社区 封闭 管理 的 实 
此 ， 针 对 突 发 疫情 以 及 “ 封 城 ” 对 民众 的 心理 行为 影 ” 际 , 争取 在 生活 物资 、 基 本 服务 上 为 民众 提供 更 强 有 
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力 的 支持 并 宣传 到 位 。 通 过 让 民众 意识 到 自己 在 医疗 
和 生活 等 方面 都 有 切实 保障 ， 能 有 效 提 升 民 众 的 主动 
控制 感 ， 缓 解 恺 惧 和 焦虑 情绪 。 

(2) 将 应 对 措施 的 改进 不 断 落实 和 宣传 到 位 ， 疏 
导 愤 怒 和 失望 情绪 。 在 分 析 结 果 中 ， 武 汉民 众 负面 情 
绪 中 男 一 类 重要 成 分 是 愤怒 和 失望 一 一 自 疫情 公开 时 
起 ， 这 两 种 词类 的 表达 就 明显 高 于 全 国 水 平 。 与 源 自 
疫情 本 身 威胁 的 焦虑 和 奴 惯 不 同 ， 愤 怒 和 失望 情绪 则 
更 多 源 自 疫情 应 对 工作 中 的 失误 和 不 足 。 失 望 是 个 体 
对 决策 结果 未 达到 先前 期 望 的 心理 反应 ， 而 一 旦 发 现 
决策 和 措施 违背 了 道德 和 价值 规范 ， 则 会 引发 愤怒 这 
种 更 强烈 的 心理 排斥 反应 。 在 保证 落实 “应 收 尽 
收 、 应 治 尽 治 ” 的 基础 上 ， 及 时 、 公 开 纠正 疫情 应 对 
工作 中 的 失误 和 不 足 ， 并 通过 坦率 、 真 诚 的 沟通 ， 让 
公众 随时 了 解 到 应 对 工作 在 不 断 进 步 、 决 策 措 施 在 不 
断 优化 ， 可 有 效 玻 导 慎 钨 和 失望 情绪 、 维 护 社 会 心态 
稳定 。 

(3) 对 压力 反应 的 负面 后 果 提 前 布局 、 科 学 应 
对 。 数 据 分 析 显 示 ，1 月 23 日 之 后 短期 内 武汉 民众 的 
压力 水 平 显著 升 高 ， 且 之 后 又 陆续 出 现 若 干 峰 值 ， 总 
体 维持 在 较 高 水 平 。“ 工 作 ” 和 “休闲 ”两 个 词类 的 
相对 变化 也 从 行为 层面 揭示 了 武汉 民众 自 1 月 23 日 延 
续 至 今 的 高 应 激 状 态 。 从 “ 封 城 ” 算 起 ， 武 汉民 众 的 
压力 反应 已 进入 适应 中 期 阶段 中 ， 身 心 耗竭 状态 和 心 
理 创伤 体验 开始 增多 ， 日 生活 质量 降低 、 复 工 复学 延 
迟 等 疫情 之 外 的 现实 问题 逐步 凸显 ， 给 当事人 带 来 更 
多 心理 挑战 。 面 对 持续 的 抗 疫 攻坚 ， 应 提前 考虑 民众 
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(4) 密切 关注 重大 措施 和 与 情 产生 的 心理 影响 ， 
向 公众 提供 更 全 面 精准 的 信息 支持 。 疫 情 期 间 网 络 内 
容 表 达 所 反映 的 民众 心理 状态 波动 ， 与 重大 措施 和 重 
大 与 情 高 度 关 联 ， 这 提醒 我 们 应 密切 关注 此 类 事件 产 
生 的 心理 影响 ， 以 及 由 此 给 各 项 工作 带 来 的 挑战 。 疫 
情 期 间 的 重大 事件 通过 信息 传播 影响 民众 的 风险 认 
知 ， 进 而 诱发 出 不 同 的 群体 情绪 和 行为 表现 “。 要 组 
解 重大 事件 的 心理 影响 ,最 有 效 的 办 法 是 迅速 问 公 众 
提供 全 面 精准 的 信息 支持 ”i， 以 防止 公众 对 事件 的 理 
解 持 续 固 着 于 单一 方面 ， 造 成 主观 风险 认 知 超越 客观 
现实 、 引 发 过 度 反 应 。 例 如 ， 数 据 显示 在 因 调 整 诊断 
标准 导致 确诊 人 数 暴涨 后 ， 怒 慢 情 绪 明 显 升 高 ， 如 能 
更 加 全 面 、 有 效 地 进行 解释 ,使 公众 迅速 理解 “ 揭 出 
存量 ”是 战胜 疫情 的 一 大 步 ， 很 可 能 有 助 于 更 快 地 消 
fgtze o 

(5) HAT A AKIE RAS 32 RI SEI 
国家 应 和 急 管理 体系 。 网 络 行为 数据 是 民众 心理 的 直接 
反映 。 在 突 发 公共 危机 事件 的 应 急 管理 中 ， 传 统 的 心 
理 调查 方法 由 于 依赖 一 线 人 员 和 受 测 者 的 配合 ， 在 时 
效 性 和 操作 性 上 均 难 以 满足 需求 。 而 利用 网 络 大 数据 
却 能 够 快速 、 有 效 地 洞察 民众 心理 的 发 展 变化 ， 且 不 
会 给 一 线 人 员 和 当地 民众 造成 额外 负担 。 对 民众 心理 
的 及 时 感知 ， 能 直接 服务 于 应 急 管理 中 的 科学 决策 ， 
而 在 此 基础 上 针对 性 地 开展 社会 心理 鸣 导 ， 则 能 为 各 
项 举措 落实 提供 有 力 文 撑 。 建 议 将 基于 网 络 大 数据 的 
心理 分 析 技 术 作为 国家 应 急 管 理 的 重要 技术 储备 ， 在 
技术 研发 、 平 台 文 持 、 数 据 共 享 、 隐 私 保护 等 方面 建 


压力 反应 带 来 的 负面 后 果 并 科学 应 对 : 当前， 应 首先 
关注 高 压力 下 身心 耗竭 给 社会 各 方面 正常 运转 所 依赖 
的 工作 能 力 可 能 造成 的 损害 ， 在 各 个 工作 部 门 尽 可 能 
优化 人 力 调配 、 加 强身 心 杖 导 ; 未 来 ， 随 着 疫情 的 组 
解 ， 持 续 应 激 带 来 的 心理 健康 问题 在 一 定时 期 内 可 能 
越 来 越 多 地 涌现 出 来 ， 需 要 对 后 续 长 期 心理 援助 与 服 
务工 作 有 所 预案 、 逐 步 开展 。 


立 起 长 效 机 制 ， 助 力 应 急 管理 工作 更 加 全 面 和 深入 。 
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Abstract Wuhan lockdown has affected individual psychological status while effectively curbing the epidemic. It is difficult 
for traditional questionnaire method to acquire individual psychological assessments in large scale timely, which makes it hard to 
propose time-effective psychological services. In this study, we extracted the linguistic features of Weibo posts from January 20, 
2020 to February 16, 2020 among 41 105 active users, and identified the changes of Wuhan citizens’ psychological status non- 
intrusively. The results indicated that Wuhan citizens have been in a high state of negative emotions such as anxiety, anger, hostility, 
and disappointment in short term. Meanwhile, the lockdown had induced more fear, psychological pain, and stress experience to some 
extent. In addition, the lockdown reduced the usage of leisure words and increased the frequency of working words in Wuhan residents" 
language expressions. The results suggest that we should take targeted services according to the different negative emotions raised, and 
arrange long-term service for negative effects of stress, and incorporate online public psychological detection and service into national 
emergency management system. 
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